En la Habana evento CALI PROT
2016

La Habana, 24 de oct (RHC). La sexta edicion del Taller de Atencion Ciudadana, Proteccion al
Consumidor y Calidad contintia con la presentacion de conferencias, paneles y ponencias hasta el
proximo miércoles 26 de octubre.

“Calidad, informatizacion y comunicacion institucional en pos de los derechos ciudadanos” es el lema que
preside la sexta edicion del Taller de Atencién Ciudadana, Proteccion al Consumidor y Calidad
“CALIPROT", que sesiona desde este lunes 24 de octubre y hasta el pr6ximos miércoles 26 en el teatro
de ETECSA, en el Centro de Negocios Miramar.

Se trata de un evento que crece en cada entrega, organizado anualmente el Ministerio de
Comunicaciones (MINCOM), siempre antecedido por los encuentros que se realizan en diferentes
entidades del sistema del MINCOM, todos caracterizados por la masiva participacion y las valiosas
experiencias que aportan y tributan a la solucién de los principales problemas que afectan a la
ciudadania.



El coro Comunicacién Vocal, de ETECSA, abrid el encuentro con la interpretacién de La Victoria, de Sara
Gonzalez, y Saberse cubanos, de Kiki Corona, con arreglos musicales que pusieron de pie a todo el
auditorio.

La apertura oficial estuvo a cargo de Cecilia Valdés Milian, presidenta del Comité Organizador de
CALIPROT 2016, quien se refirié a los ejes teméticos que se abordaran durante estos tres dias de
sesiones, entre ellos la atencién ciudadana y comunicacion institucional, proteccién a los consumidores y
usuarios, y gestion de la calidad de productos y servicios, entre otros importantes temas.

Los participantes en esta sexta edicion de CALIPROT ratificaron su solidaridad con los damnificados por
el huracan Mathew en el oriente del pais y se sumaron a la campafia contra el bloqueo econémico,
comercial y financiero de Estados Unidos contra Cuba.

Trabajos de excelente factura

Bien dificil fue la tarea de los miembros del Comité Cientifico al seleccionar del total de trabajos
presentados 24 ponencias, un audiovisual, cuatro conferencias y dos experiencias para compartir y
debatir en el taller, lo que ratifica que es un evento que crece cada afo.

Muy seguida, ademas de amena porque incluyoé la presentacion de varios spots, fue la conferencia
“Papel de la Comunicacion Institucional de Correos de Cuba en la promocion de los servicios y la
vinculacion con sus publicos”, a cargo de José Manuel Valido, director de Comunicacion Institucional de
Correos de Cuba de ese Grupo Empresarial del MINCOM.

La sexta edicién del Taller de Atencién Ciudadana, Proteccién al Consumidor y Calidad continta con la
presentacion de conferencias, paneles y ponencias hasta el proximo miércoles 26 de octubre, en que
sera clausurado en la sesion vespertina.
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