
Le chef du gouvernement analyse
le processus de bancarisation à
Cuba (+Photo)
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La Havane, 22 août (RHC) Manuel Marrero Cruz, membre du Bureau Politique du Comité Central du Parti
Communiste de Cuba et Premier Ministre de la République, a analysé mardi l'important processus de
bancarisation qui se développe progressivement dans le pays.

Lors d'une réunion de travail au Palais de la Révolution, le chef du gouvernement a réitéré l'idée que,
même si une personne dispose d'argent liquide, elle doit choisir la forme de paiement et, par conséquent,
"personne ne peut refuser d'être payé électroniquement par un client".

Il a également insisté sur la nécessité de connaître les activités les plus demandées par la population et
les progrès réalisés pour rendre ces activités plus bancables.

Joaquín Alonso Vázquez, ministre-président de la Banque centrale de Cuba (BCC), a détaillé l'état
d'avancement de la mise en œuvre des mesures incluses dans la résolution 111 de cette entité.

Il a indiqué qu'il y aurait des tables rondes, des programmes d'information et d'autres actions de
communication pour continuer à expliquer et à répondre aux doutes des citoyens.

Il a indiqué qu'au cours de la semaine écoulée, le paiement des retraités était resté une priorité.

Il a également fait référence aux foires de commerce électronique qui ont déjà eu lieu dans plusieurs
provinces, afin de fournir des produits et des conseils à la population en matière bancaire, une initiative
qui devrait être étendue à La Havane dans un avenir proche.



Image not found or type unknown

Photo : Estudios Revolucion

Alonso Vázquez a averti qu'il a détecté de nouvelles formes de gestion qui, après avoir mis en place des
canaux de paiement électronique, exigent de la population qu'elle paie en espèces, ce qui constitue une
"résistance à la mesure".

En outre, il a reconnu qu'il y a un manque de formation pour les personnes qui travaillent dans les
établissements lorsqu'il s'agit d'expliquer la mesure à la population, et que certaines agences bancaires
n'ont pas non plus conseillé correctement les clients.

Un intérêt particulier a été porté à La Havane, où le gouverneur, Yanet Hernández Pérez, a mentionné un
ensemble de mesures telles que l'existence d'un centre de surveillance, qui permet de connaître et de
répondre en temps réel aux préoccupations de la population.

De même, les heures d'ouverture des agences bancaires (au moins une par commune) ont été étendues
à 19 heures du lundi au samedi et le dimanche jusqu'à 15 h 30.



Il a également indiqué qu'une prime pour les paiements électroniques a été mise en place afin
d'encourager leur utilisation, ainsi qu'un plan de maintenance d'urgence pour les distributeurs
automatiques de billets afin de fournir une attention prioritaire en période de forte demande.

"En outre, le paiement par QR et le service de caisse supplémentaire ont été rendus possibles pour
retirer de l'argent dans 1 900 établissements", a ajouté le gouverneur de La Havane.

Les participants à la réunion ont souligné la nécessité de créer toutes les conditions pour une mise en
œuvre plus efficace de la mesure. À cet égard, ils ont également insisté sur la nécessité d'étudier
comment les services ou les offres fournis par les agro-marchés, les pharmacies, les charrettes... peuvent
être mis en banque immédiatement.

Les vice-premiers ministres Commandant de la Révolution Ramiro Valdés Menéndez et Ricardo Cabrisas
Ruiz, responsable du Commerce extérieur et de l'Investissement, ainsi que des ministres et vice-ministres
de différents portefeuilles, ont également participé à la réunion.

La réunion a également abordé des questions liées à la distribution du panier familial standardisé, à la
production d'aliments, à la production d'électricité, à l'approvisionnement en eau et à la collecte des
déchets solides à La Havane (Source : ACN).
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