Cultura da comunicacao,
colaboracao e inovacao

Comunicacion

Por: Maritza Gutiérrez

Acompanhar de forma eficaz e em todos 0s niveis 0s programas do governo, especialmente as decises
e medidas econémicas, transmitir informac¢des em tempo habil e explicar seus propdsitos sdo objetivos
no campo da comunicag&o que n&do podem ser esquivados.

Estas foram as palavras do primeiro-ministro Manuel Marrerro Cruz em sua avaliacéo do trabalho
realizado pelo Instituto de Informac&o e Comunicacdo Social (ICS) durante 2024. O chefe de Governo
afirmou que a cultura da comunicacéo deve ser expandida para todos os setores da sociedade, e € por
iSSO que € necessario preparar a populagédo nessas questdes.

Um dirigente tem de ser um bom comunicador, capaz de transmitir as esséncias aos outros, e também
ouvir, obter feedback, refletiu Marrero e insistiu em nos colocarmos a frente, em vez de sempre reagir:
colocar nosso proprio contetldo em primeiro lugar, nossa propria matriz de opinido.

A partir da gestao, da influéncia e de uma maior lideranga do ICS, deve-se promover “0 acesso cada vez
maior das pessoas a informacéo, a promogéo da transparéncia e da responsabilidade dos servidores
publicos, o estimulo a participacao e ao controle popular e a implantacéo de novas formas de narrar
nosso dia a dia”.

Ainda ha muito a ser feito, dada a magnitude dos desafios e a falta de compreensdo, em muitos casos,
do papel da comunicag¢do em nivel social.

Os participantes da reunido reconheceram que, para alcancar a participacdo cidada, a populacéo deve
estar ciente de seus direitos nessa area e, por essa razao, a Lei de Comunicagéo Social deve ser
constantemente socializada.



De acordo com o relatério apresentado, o Programa de Educacdo em Comunicacdo “Educar com
Responsabilidade” foi langado em 2024 para desenvolver competéncias nessa area, que em sua primeira
etapa preparou 53.430 pessoas.

O ICS tem o dever de liderar processos e assumir o papel principal na comunicag&o social, um dos
pilares fundamentais do sistema de gestdo governamental do pais, e na necessidade de preparar
guadros, funcionarios publicos e trabalhadores de 6rgaos, agéncias e entidades estatais nesse sentido.

Em um mundo cada vez mais interconectado, a comunicagéo eficaz tornou-se um elemento-chave para o
desenvolvimento de qualquer sociedade, especialmente em paises com economias emergentes e, no
caso particular de Cuba, submetida a um feroz bloqueio e perseguicéo financeira, 0 senso de urgéncia
nos convoca a fomentar uma cultura de comunicacdo que promova a transparéncia, a colaboracao e a
inovagao.

Nesta direcdo, a educacgédo € a base da mudanca cultural que possibilitara a constru¢éo da cultura de
comunicacgao.
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