Copa Airlines, |a aerolinea mas
puntual de América Latina

Panama, 9 ene (EFE).- La panamefia Copa Airlines fue en 2015 la aerolinea mas puntual en
Latinoamérica, con un indice del 91,02 %, segun la consultora FlightStats, inform6 la compafiia en un
comunicado.

"Recibimos por tercera vez consecutiva este titulo y lo compartimos con el pais, para que al igualque
nosotros, se llenen de orgullo con este gran logro alcanzaia en 2015 con un indice del 92,73 %, por
encima del 2014 (90,72 %).

Por su lado, el vicepresidente de Aviacion y Distribucion de FlightStats, Jim Hetzel, comenté que los
niveles de puntualidad de Copa reflejan un compromiso "con la excelencia operacional y el servicio al
cliente".

Para establecer el indice de puntualidad se tom6 en cuenta el numero de vuelos regulares y los
realizados con éxito, para luego compararlos con los que partieron con al menos 15 minutos de retraso,
asi como el numero de vuelos que alcanzaron su destino dentro de los 14 minutos de la hora prevista.
EFE
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